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Tém Ilwoc Tién bé vé Tiép cdn Ngén ngir cua Co’ quan Lién bang

DPanh gia so b 40 ké hoach tiép can ngén ngir cia co’ quan lién bang

Vao ngay 21 thang 11 nam 2022, B6 trwdng Tw phap da g&ri mdt Ban ghi nhé co twa "Tang cwdng cam két
cta Chinh pht Lién bang dbi véi viéc tiép can ngdn ng", chi dao cac co quan lién bang cap nhat ké hoach
tiép can ngdn ngl¥ ctia ho. Hon 40 co quan lién bang da dap trng chi thj ctia Bo trwdng. N&m ngoai, Phong
Diéu phéi va Tuan thu Lién bang (FCS) clia Cuc Dan quyén da lam viéc véi cac co quan lién bang dé cap
nhat ké hoach tiép can ngdn ngir ctia ho, cung cap phan hdi chi tiét va hé tro ki thuat cho tirng co’ quan riéng
biét bang cach sir dung bang kiém tra 33 diém dwa trén Coéng cu Lap ké hoach va Panh gia Tiép can Ngdn
ngl. Chung téi da phan tich cac phan héi ctia khdp co quan lién bang dé xac dinh cac xu hwéng so bd va
nhirng thach thirc dang dién ra khi muén tao cho nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché (LEP) quyén
truy cap c6 y nghia vao cac chuong trinh va hoat dong do lién bang tién hanh. Phan tich ctia ching tdi xem
xét cac ké hoach tiép can ngdn nglr dwoec dé trinh 1én B6 nhwng chwa dwgc hoan thién. Nhirng tom lwgc so
bd nay giup xac dinh cac linh vyc can cai thién, dac biét la khi cac co quan lién bang sap stra thwc hién.
Chung t6i cing ghi nhan va khen ngoi nhitng nd lwc quan trong clia co’ quan lién bang dé khac phuc rao can
ngoén ngir.

Mét phong trao huéng téi viéc thiét 1ap va xac dinh céc diéu phéi vién

tiép can ngén ngi¥ chuyén dung cua co quan lién bang

Trong vong hai ndm qua, lan dau tién c6 bdn co quan lién bang da bé nhiém céac diéu phdi vién
tiép can ngdn nglr cho toan co quan: B6 Nong nghiép, Y té va Xa hoi, Tw phap va Lao déng.
Lap ra nhan vién tiép can ngén ngi¥ cao cap chuyén dung sé giup dam bao giam sat va phbi
hop nhat quan dé thwc hién cac chinh sach va quy trinh tiép can ngén ngir. Chung t6i khuyén
khich bé nhiém cac diéu phéi vién va dé nghj tat ca cac co quan lién bang céng khai théng tin
lién lac ctia nhan vién tiép can ngdn ngir dé moi ngudi duoc biét va giai quyét tot hon cac quan
tam vé tiép can ngdn ng tlr quan chdng va nhan vién.

Cén tiép tuc xac minh tinh chinh xéc va chét luong cta céc dich vu

hé tro ngén ngdr

DPam bdo chat lwong va tinh chinh xac cta cac dich vu hd tr' ngdn ngir do cac co quan lién
bang thwc hién |a rat quan trong. Trong lic gan mét niva du thdo ké hoach tiép can ngdn ngiy
ma FCS xem xét da bao gébm cac tiéu chuén kiém soat chat lwong, ching t6i khuyén khich tat
cé cac co quan ciing lam nhw vay. Cac co quan lién bang cé thé tiép tuc cai thién kiém soat
chét lwgng bang cach thiét 1ap trinh do tdi thiéu dé dam bao nang lwc cla cac chuyén vién ngén
ng(, danh gia hoac xac minh k§ nang ngén ngl¥ ciia nhan vién song nglr va xac nhan tinh chinh
xac cta bat ky dich vu hd tro ngdn ngir nao dwoc cung cap (vi du: kiém tra lai hodc kiém tra
dinh ky ndi dung dich). Pay ciing la mét phwong phap hay nhat d& mé ta cach nhan vién song
nglr dwoc tuyén dung, thué mwén, xac dinh, danh gia va dao tao.
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Khuyén khich céc co quan dao tao nhan vién vé céch giao tiép
voi nhitng nguwoi thude dién LEP

Viéc cung cap céac dich vu hd tro ngdn nglr hang ngay dwa trén kién thirc va ky nang ctia nhan
vién twong tac véi nhivng nguoi thudc dién LEP. D& cung clp quyén truy cap cd y nghia cho
nhirng ngudi thudc dién LEP, nhan vién phai dwoc dao tao vé cac chinh sach va tha tuc tiép can
ngdn ngir, ké& ca cach tiép can cac dich vu hd tro ngdn ngir. Ching t6i dé& nghi cac ké hoach nén
chi tiét hon vé dao tao tiép can ngdn nglr cho nhan vién lam viéc tryc tiép voi cong ching. Toi
thiéu, nhan vién co quan lam viéc truc tiép voi cong ching nén biét cach xac dinh xem ngudi
minh g&p c6 phai 1a LEP hay khéng va c6 nhu cau ngdn ngu hay khéng, biét cach tiép nhan céac
dich vu hd tro ngdn nglr clia co quan (vi du: biét ban dich nam & dau) va hiéu cach lam hay nhét
lién quan dén phién dich va dich thuat.

Nhitng né luc day hira hen dé dich ndi dung ky thuét sé

B& trwdng Tw phap yéu cau cac co quan xem xét liéu ho cé thé diéu chinh cach théng tin lién
lac ky thuat sb ctia minh dé thuan tién cho nhirng ngudi thudc dién LEP hay khéng. Can dich
ndi dung k¥ thuat sb vi né thwong Ia diém dau tién dé cong ching tim hiéu vé cac chuong trinh
va dich vu clia chung ta. Banh gia cla ching téi rat dang khich 1&: it nhat ba phan tw dw thdo ké
hoach tiép can ngdn ngr clia cac co quan lién bang da md ta cach ho da hodc sé két hop noi
dung dich vao nén tang ky thuat s ctia ho. Mot s ké hoach nay mé ta chi tiét vé cach phd bién
ndi dung da ngdn nglr cho cdng ching. Chung t6i khuyén khich cac co quan lién bang khac lam
theo hwéng dan nay va xem xét phan Dich vu k¥ thuat sé va Trang web ctia LEP.gov.

Nhu céu tiép tuc dich céc tai liéu quan trong

Sw thanh cong trong nhitng nd luc cla chinh phi dé giao tiép hiéu qué véi cong ching phu
thudc vao viéc cac théng tin chinh xac, kip thdi va quan trong cé s&n & nhiéu noi va khéng phan
biét ddi xir hay khéng. "Tai liéu quan trong" bao gdm ca tai liéu gidy va dién tlr co chiva théng
tin quan trong dé truy cap cac chuwong trinh hodc hoat déng clia co quan hoac theo yéu cau clia
phap luat. Giao tiép nhanh choéng va chinh xac dac biét quan trong khi cé tham hoa Ién va cac
trwdng hop khan cép vé strc khde cdng déng. Gan hai phan ba dw thao ké hoach clia co quan
lién bang ma chung tdi da xem xét cé cac phan néi vé viéc dich cac tai liéu quan trong. 35 phan
tram cac co quan nay wu tién dich cac tai liéu quan trong sang cac thir tiéng ngoai tiéng Anh.
Chung t6i khuyén khich tat ca cac co quan tao ra cac thi tuc dé xac dinh va dich céc tai liéu
quan trong va thiét 1ap danh sach cac ngén ngir can dich.

Nhitng né luc gdn ddy nham phuc vu nhu cdu cta nguoi khuyét tat

Nhan thay rang nhirng ngudi dung Ngén ngir ky hiéu Hoa Ky (ASL) va cac ngén ngiv ky hiéu
khac ciing cé thé phai dbi mat v&i rao cadn ngdn ngi, nhiéu ké hoach tiép can ngdn ngir da bat
dau gidi quyét nhu ciu ctia ngudi khuyét tat. 25 phan trdm dy thao ké hoach clia co quan lién
bang ma chuing t6i da xem xét c6 néi dén nguoi khuyét tat. Mac du khung phap ly, nhu cau va
giai phap co the khac nhau glua ngum khuyét tat va nguoi co rao cadn ngén ngir dwa trén
nguén gbc qudc gia, ching tdi thay phan khéi trwdc phong trao huwéng téi sy hda nhap nay.



https://www.lep.gov/digital-services-and-websites



